
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	shopshop.hu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)	elérhető
szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap	 használatához
szükséges	azon	technikai	tájékoztatást,	melyet	ezen	ÁSZF	nem	tartalmaz,	a	honlapon	elérhető	tájékoztatások	nyújtják.	A	Felhasználó
a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	Kata	Webshopja	Kft

Székhely:	9028	Győr,	Máté	Mária	u.	3A.	IV/6

Adószám:	27448043-2-08

Cégjegyzékszám:	08-09-033617

Számlavezető	pénzintézet:	OTP	Bank	NYRT

Számlaszám:	11737007-23735246-00000000

E-mail	cím:	ugyfelszolgalat@shopshop.hu

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Cégünk	Internetes	kiskereskedelmet	végez	a	shopshop.hu	honlapon!

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok

A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	 vagy	 a	 kezdeti	 dátum	 és	 a	készlet	 erejéig	megjelölés.	 Az	Újdonságok	menüpontban	 találhatók	 a	 honlap	 kínálatában
újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	 is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	 folytathatja	a	vásárlási	 folyamatot.	Második	 lépésként	 lehetőség	van
belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is
szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a
Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.



Egyebek:	 Be	 kell	 e	 jelentkezni	 az	 árak	 megtekintéséhez,	 a	 termékek	 kosárba	 helyezéséhez?	 Bankkártyás,	 egyéb	 online	 fizetési
lehetőség	van?	Ezek	esetén	a	folyamat	 leírása.	Kosár	elmenthető-e	későbbi	vásárláshoz	(automatikusan	vagy	gomb	segítségével)?
Van-e	kupon	elfogadás	az	áruházban?	Van-e	pontgyűjtés?	Egyéb	rendelés	paramétereket	meg	kell-e	adni?	Stb...

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.	VAGY

A	Szolgáltató	az	automata	visszaigazoló	e-mailen	 felül	küld	a	Felhasználó	 részére	egy	második	e-mailt	 (külön	elfogadó	e-mail)	48
órán	belül,	amellyel	a	Felhasználó	ajánlatát	elfogadja,	és	így	a	szerződés	az	ajánlat	Szolgáltató	általi	elfogadásáról	szóló	külön	e-mail
megérkezésekor	jön	létre	és	nem	a	megrendelés	automatikus	visszaigazolásáról	szóló	e-mail	48	órán	belüli	megérkezésével.

5.4.	A	szerződés	iktatása
A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

5.5.	Számla
A	Szolgáltató	elektronikus	vagy	papíralapú	számlát	állít	ki	a	vevőnak	a	vásárlásról!

5.6.	Fizetés
Bankkártyás	fizetés	Simplepay	rendszerén	keresztük.

bankkártyás	 előre	 fizetés	 -	 (amint	 megérkezik	 bankszámlánkra	 az	 összeg,	 rendelését	 aktíváljuk,	 és	 e-mailben	 minden
szükséges	további	információt	közlünk	Önnel)
Online	Pénztárca

Az	Online	Pénztárcába	jóváírt	kuponokat	a	Vásárló	az	adott	rendelés	teljesítése	után,	mindig	csak	a	következő	vásárlások	során
használhatja	fel,	mint	egy	utólagosan	kapott	kedvezményt.	A	Vásárló	a	következő	vásárláskor	kizárólag	a	korábbi	fiókadataival
belépve	(e-mail	cím,	titkos	kód)	10.000	Forintonként	500	Ft	értékű	kupont	válthat	be.

	

A	 kuponok	 nem	 járnak	 le,	 nem	 veszítik	 el	 értéküket,	 korlátlan	 ideig	 partnereinknél	 felhasználhatók.	 Partnereink	 mindenkori
elérhetősége	a	https://www.onlinepenztarca.hu	oldalon	megtekinthető.

A	beváltás	feltételei:

A	kupon	értékhatártól	függetlenül	felhasználható	(10.000	Ft	feletti	végösszegű	megrendelésekre).

A	kupon	készpénzre	nem	váltható	át.

A	kupon	más	kedvezménnyel,	egyedi	árral	össze	nem	vonható.

A	 Vásárló	 megrendeléskor	 köteles	 jelezni	 a	 beváltási	 szándékát,	 más	 esetben	 a	 kupont	 sajnos	 nem	 tudjuk	 elfogadni.
(Amennyiben	online	rendel,	ezt	a	lehetőséget	a	rendszer	automatikusan	fel	fogja	ajánlani.)

Készülék	cseréje	esetén	az	onlinePénztárcával	való	fizetés	kizárólag	a	különbözetre	vehető	igénybe.

Az	onlinePénztárcából	való	fizetés	csak	azon	felhasználó	számára	lehetséges,	aki	aktív	fiókkal	rendelkezik	az	onlinePénztárcában.

5.6.1.	Előre	utalás

A	vásárló	a	visszaihazoló	e-mailben	megtalálja	a	cégünk	bankszámlaszámát,	ahová	átutalhatja	a	megjelenített	vételárat	illetve	ezt	a
bankba	való	befizetéssel	is	megteheti.

5.6.2.	Fizetés	Paypal	rendszeren	keresztül

Amennyiben	rendelkezik	paypal	fiókkal,	választhatja	a	paypal-os	fizetést.

5.7.	Átvételi	lehetőséges,	Szállítás

5.7.1.	GLS	futárszolgálat

GLS	futárszolgálattal	történik	a	kiszállítás

Kiszállításra	munkanapokon	hétfőtől-péntekig,	08:00-17:00	óra	között,	van	lehetőség.

Megadhatja	a	munkahelyének	címét	is,	ha	hétköznap	nem	tartózkodik	a	regisztráció	során	megadott	címen.

A	futár	kézbesítés	előtt	telefonon	értesíti	a	címzettet	a	csomag	érkezéséról.

Ha	a	futár	a	megadott	címen	nem	talál	senkit	egy	újabb	időpontban	megkísérli	a	kiszállítást.

A	Vásárló	köteles	a	kiszállítás	esetén	az	átvétel	 időpontjában	a	csomag	sértetlenségét,	a	 termékek	darabszámát	ellenőrizni,	és	az
átvételi	elismervényt	aláírni,	amennyiben	mindent	rendben	talált	a	termékkel	kapcsolatban.	Ha	sérült	a	csomagolás	vagy	a	termék,	a
Vásárlónak	 a	 helyszínen	 kérnie	 kell	 jegyzőkönyv	 felvételét	 a	 hibáról.	 A	 nem	 sértetlen	 csomagolású	 terméket	 a	Vásárló	 csak	 saját
felelősségére	veheti	át.	Az	Eladónak	utólag	jegyzőkönyv	nélküli	mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.	Az
átvételi	 elismervény	 aláírásával	 a	 Vásárló	 ugyanis	 elismeri,	 hogy	 az	 átvett	 csomag	 mind	 külsőleg,	 mind	 pedig	 tartalmát	 illetően
megfelel	a	megrendelésében	foglaltaknak.	(nem	hiányos	a	csomag	tartalma,	nem	sérült	a	csomagolás	vagy	a	termék).

Az	átvételt	követően	észlelt	sérülésért	a	Szolgáltató	felelősséget	nem	vállal!

Szállítási	határidő	(3-20	munkanap,	terméktől	függően)

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	belül	köteles	a	Fogyasztó	rendelkezésére	bocsátani	(kiszállítani)	a	terméket.

5.7.2.	MPL	futárszolgálat

https://www.onlinepenztarca.hu/


MPL	futárszolgálattal	történik	a	kiszállítás

Kiszállításra	munkanapokon	hétfőtől-péntekig,	08:00-17:00	óra	között,	van	lehetőség.

Megadhatja	a	munkahelyének	címét	is,	ha	hétköznap	nem	tartózkodik	a	regisztráció	során	megadott	címen.

A	futár	kézbesítés	előtt	telefonon	értesíti	a	címzettet	a	csomag	érkezéséról.

Ha	a	futár	a	megadott	címen	nem	talál	senkit	egy	újabb	időpontban	megkísérli	a	kiszállítást.

A	Vásárló	köteles	a	kiszállítás	esetén	az	átvétel	 időpontjában	a	csomag	sértetlenségét,	a	 termékek	darabszámát	ellenőrizni,	és	az
átvételi	elismervényt	aláírni,	amennyiben	mindent	rendben	talált	a	termékkel	kapcsolatban.	Ha	sérült	a	csomagolás	vagy	a	termék,	a
Vásárlónak	 a	 helyszínen	 kérnie	 kell	 jegyzőkönyv	 felvételét	 a	 hibáról.	 A	 nem	 sértetlen	 csomagolású	 terméket	 a	Vásárló	 csak	 saját
felelősségére	veheti	át.	Az	Eladónak	utólag	jegyzőkönyv	nélküli	mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.	Az
átvételi	 elismervény	 aláírásával	 a	 Vásárló	 ugyanis	 elismeri,	 hogy	 az	 átvett	 csomag	 mind	 külsőleg,	 mind	 pedig	 tartalmát	 illetően
megfelel	a	megrendelésében	foglaltaknak.	(nem	hiányos	a	csomag	tartalma,	nem	sérült	a	csomagolás	vagy	a	termék).

Az	átvételt	követően	észlelt	sérülésért	a	Szolgáltató	felelősséget	nem	vállal!

Szállítási	határidő	(3-20	munkanap,	terméktől	függően)

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	belül	köteles	a	Fogyasztó	rendelkezésére	bocsátani	(kiszállítani)	a	terméket.

Szállítási	költség	áthárítása	a	vásárlóra	át	nem	vett	csomag	esetén:

A	 kiszállított	 és	 át	 nem	 vett	 (megtagadott)	 csomagok	 esetén	 a	 vevő	 elállási	 joga	 kizárólag	 a	 termékre	 vonatkozik,	 a	 ki-	 és
visszaszállítás	költsége	a	vevőt	terheli.	Minden	ilyen	esetben	a	visszaérkezett	csomagok	után	kiszámlázásra	kerül	a	szállítási	költség,
aminek	 kifizetésére	 a	 vevőnek	 4	 napja	 van.	 Ha	 ez	 idő	 alatt	 nem	 tanúsít	 fizetési	 szándékot	 a	 Magyar	 Közjegyző	 Kamara	 által
üzemeltetett	www.mokk.hu	weboldalon	elektronikus	úton	fizetési	meghagyási	eljárását	indítványozunk,	aminek	díja	5000	Ft.
Kérjük	ez	alapján	számlánkra	5990	Ft	szállítási	díjat	megfizetni	szíveskedjen!
Számlaszámunk:	11737007-23735246-00000000

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	 részére.	 A	 Fogyasztó	 határidőben	 gyakorolja	 elállási	 jogát,	 ha	 a	 fent	 megjelölt	 határidő	 lejárta	 előtt	 elküldi	 elállási
nyilatkozatát	a	Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel
visszaküldött	csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a
Fogyasztót	 semmilyen	 más	 költség	 nem	 terheli.	 A	 visszaküldött	 terméknek	 hibátlan	 és	 csupán	 rendeltetés	 szerű
használatból	adódó	elváltozással	megterhelet	állapotban	kell	visszaérkezni	a	Szolgáltató	címére.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	 belül	 a	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 termék	 vételárát	 illetve	 vételárait.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a
visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt
visszaküldte:	a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés	esetében	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	Szolgáltató	a	teljesítést	a
Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes	 beleegyezésével	 kezdte	 meg,	 és	 a	 Fogyasztó	 tudomásul	 vette,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 egészének
teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

Olyan	termék	vagy	szolgáltatás	tekintetében,	amelynek	ára,	illetve	díja	a	pénzpiac	Szolgáltató	által	nem	befolyásolható,	a	14	napos
elállási	határidő	alatt	is	lehetséges	ingadozásától	függ.

Olyan	nem	előre	gyártott	termék	esetében,	amelyet	a	Fogyasztó	utasítása	alapján	vagy	kifejezett	kérésére	állított	elő	a	Szolgáltató
elő,	vagy	olyan	termék	esetében,	amelyet	egyértelműen	a	Felhasználó	személyére	szabtak.

Romlandó	vagy	minőségét	rövid	ideig	megőrző	termék	tekintetében.

Olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után	nem
küldhető	vissza.



Különös	tekintettel	ha	a	zárt	védjegyes	csomagolást	felbontotta,	kipróbálta.

A	pandémiás	helyzetre	tekintettel	a	nyál,	verejték	és	egyéb	testnedvek	virológiai	veszélye	miatt,	ezeket	a	zárjegyes	termékeket	nem
áll	módunkban	visszavenni.

Olyan	termék	tekintetében,	amely	jellegénél	fogva	az	átadást	követően	elválaszthatatlanul	vegyül	más	termékkel.

Olyan	 alkoholtartalmú	 ital	 tekintetében,	 amelynek	 tényleges	 értéke	 a	 Szolgáltató	 által	 nem	 befolyásolható	 módon	 a	 piaci
ingadozásoktól	 függ,	 és	 amelynek	 áráról	 a	 felek	 az	 adásvételi	 szerződés	 megkötésekor	 állapodtak	 meg,	 azonban	 a	 szerződés
teljesítésére	csak	a	megkötéstől	számított	harmincadik	napot	követően	kerül	sor.

Olyan	vállalkozási	szerződés	esetében,	amelynél	a	Szolgáltató	a	Fogyasztó	kifejezett	kérésére	keresi	fel	a	Felhasználót	sürgős	javítási
vagy	karbantartási	munkálatok	elvégzése	céljából.

Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást
követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével.

Nyilvános	árverésen	megkötött	szerződések	esetében.

Lakáscélú	 szolgáltatás	 kivételével	 szállásnyújtásra	 irányuló	 szerződés,	 fuvarozás,	 személygépjármű	 kölcsönzés,	 étkeztetés	 vagy
szabadidős	 tevékenységekhez	 kapcsolódó	 szolgáltatásra	 irányuló	 szerződés	 esetében,	 ha	 a	 szerződésben	meghatározott	 teljesítési
határnapot	vagy	határidőt	kötöttek	ki.

A	 nem	 tárgyi	 adathordozón	 nyújtott	 digitális	 adattartalom	 tekintetében,	 ha	 a	 Szolgáltató	 a	 Fogyasztó	 kifejezett,	 előzetes
beleegyezésével	kezdte	meg	a	teljesítést,	és	a	Fogyasztó	e	beleegyezésével	egyidejűleg	nyilatkozott	annak	tudomásul	vételéről,	hogy
a	teljesítés	megkezdését	követően	elveszíti	elállási	jogát.

6.3.	Elállási	jog	minta:
45/2014.	(ii.	26.)	korm.	rendelet	2.	számú	melléklet

2.melléklet	a45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelethez	Elállási/Felmondási	nyilatkozatminta

(csak	aszerződéstől	való	elállási/felmondási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza)

Címzett:	Kata	Wbshopja	Kft	9028	Győr,	Máté	Mária	u.	3A	IV/6

Alulírott/akkijelentem/kijelentjük,	hogy	gyakorlom/gyakoroljuk	elállási/felmondási	jogomat/jogunkat	azalábbi

termék/ek	adásvételére	vagy	azalábbi	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	.......................................................

Szerződéskötés	időpontja	/átvétel	időpontja:...........................................................................................................

A	fogyasztó(k)	neve:..............................................................................................................................................

A	fogyasztó(k)	címe:.............................................................................................................................................

A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén).............................................................................

7.	Szavatosság

7.1.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

Használt	termékek	esetén	ez	a	határidő	6	hónap,	de	legfeljebb	egy	év.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.2.	Jótállás
JÓTÁLLÁSI	FELTÉTELEK

A	 Fogyasztó	 és	 Vállalkozás	 közötti	 szerződés	 keretében	 eladott	 új	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 Vállalkozást	 jótállási	 kötelezettség
terheli.

A	 jótállás	 időtartama	az	egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	vonatkozó	kötelező	 jótállásról	 szóló	151/2003.	 (IX.	22.)	Korm.	 rendelet
(továbbiakban	Korm.	r.)	2.§	(1)	bekezdése	alapján	10.000,-	Ft-ot	elérő,	de	100.000,-	Ft-ot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	1	év,
100.000,-	Ft-ot	meghaladó,	de	250.000,-	Ft-ot	meg	nem	haladó	eladási	ár	esetén	2	év,	250.000,-	Ft	eladási	ár	felett	3	év	(„Kötelező
jótállás”)	a	Korm.	rendelet	1.	számú	mellékletében	felsorolt	új	fogyasztási	cikkekre.	E	határidő	elmulasztása	jogvesztéssel	jár.

Ha	a	gyártó	a	fogyasztási	cikkre	az	e	rendeletben	foglaltaknál	kedvezőbb	jótállási	feltételeket	vállal,	a	jótállás	alapján	a	Vállalkozást
megillető	 jogok	 a	 fogyasztói	 szerződés	 teljesítésének	 időpontjában	 átszállnak	 a	 fogyasztóra.	 A	 következő	 fogyasztási	 cikkekre	 a
jótállási	idő	6	hónap:



	

A	Korm.	r.	Mellékletében	felsorolt	termékeken	kívül	eső	termékek,	többnyire	10	000	Ft	bruttó	érték	alatt.
Alkatrészek:	akkumulátor,	merevlemezes	adatrögzítő,	optikai	meghajtó	és	egyéb	asztali	vagy	hordozható	személyi	számítógép
alkatrész	10	000	Ft	bruttó	érték	alatt.

	

A	kötelező	jótállás	Magyarország	közigazgatási	területén	belül	érvényes.

	

Kérjük	követelje	meg	az	eladótól,	hogy	a	 jótállási	 jegyet	szabályosan	 töltse	ki!	 (eladó	neve,	címe,	aláírása,	készülék	 típusa,	gyári
száma,	eladás	kelte,	üzembe	helyezés	dátuma,	jótállási	idő)

A	jótállás	a	fogyasztó	jogszabályból	eredő	jogait	nem	érinti.

Számítógépre	telepített	operációs	rendszerre,	meghajtó	programra	(driverre)	és	egyéb	szoftverre	nem	vonatkozik	a	jótállás.

Az	adattároló	eszközökön	lévő	adatokra	nem	vonatkozik	a	jótállás.	A	rendszeres	adatmentés	a	felhasználó/fogyasztó	feladata.

	

A	Fogyasztó	jótálláson	alapuló	jogai

A	Fogyasztó	 jogait	 a	 Ptk.,	 valamint	 a	 jótállási	 igények	 intézését	 a	Korm.	 r.,	 és	 a	19/2014	 (IV.29.)	NGM	 rendelet	 (a	 fogyasztó	 és
vállalkozás	közötti	szerződés	keretében	eladott	dolgokra	vonatkozó	szavatossági	és	jótállási	igények	intézésének	eljárási	szabályairól)
szabályozza.

Jótállási	 igényként	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 kérhet,	 kivéve,	 ha	 a	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen,	 vagy	 ha	 az	 a	 másik
lehetséges	igény	teljesítésével	összehasonlítva	aránytalan	többletköltséget	eredményezne.

Amennyiben	a	Vállalkozás	vagy	javítószolgálat	a	kicserélést	vagy	a	kijavítást	nem	vállalja	vagy	elvállalta	valamelyiket,	de	nem	tudott
ennek	eleget	tenni	megfelelő	határidon	belül,	a	Fogyasztó	megfelelő	árleszállítást	 igényelhet,	a	hibát	a	kötelezett	költségére	maga
kijavíthatja	vagy	mással	kijavíttathatja,	vagy	elállhat	a	szerződéstől.	Jelentéktelen	hiba	miatt	elállásnak	nincs	helye.

Nem	 jogosítja	 a	 Fogyasztót	 cserére,	 ha	 a	 készülékhez	 tartozó	 kellékanyagok	 és	 fogyó-kopó	 alkatrészek	 (tintapatronok,	 telepek,
akkumulátorok,	izzók,	festékkazetták)	hibásodtak	meg.

Amennyiben	a	hiba	ténye	vagy	jellege	(pl.:	a	termék	kijavíthatósága,	a	javítás	módja	stb.)	tekintetében	a	Fogyasztó	és	a	Vállalkozás
között	vita	merül	fel,	akkor	a	1997.	évi	CLV.	Törvény	(a	Fogyasztóvédelemről)	-ban	foglaltak	szerint	járhatnak	el	a	felek.

Fogyasztói	jogvita	esetén	a	fogyasztó	a	megyei	(fővárosi)	kereskedelmi	és	iparkamarák	által	működtetett	békéltető	testület	eljárását
is	kezdeményezheti.

	

A	jótállási	igény	érvényesítésének	kizáró	okai

Ha	a	hiba	a	vásárlás	után	a	helytelen	telepítésnek,	rendeltetés	ellenes	vagy	a	használati	útmutatótól	eltérő	használatnak,	idegen
beavatkozásnak,	 szakszerűtlen	 kezelésnek,	 helytelen	 szállítás	 vagy	 tárolásnak,	 elemi	 kárnak,	 vagy	 egyéb	 külső	 tényezőknek,
mint	például	szennyeződés,	folyadékok,	áramingadozások	tulajdonítható	okokból	keletkezett.
A	 gyártó	 által	 előírt	 rendszeres	 ellenőrzéseket	 és	 karbantartásokat	 elmulasztották.	 A	 készülék	 üzembe	 helyezése	 és
karbantartása	 nem	 tartozik	 a	 jótállási	 javítási	 kötelezettségek	 körébe,	 ezt	 az	 ügyfél	 megrendelésére	 a	 szerviz	 külön	 díjtétel
felszámítás	ellenében	vállalja.
A	normál	elhasználódás	vagy	üzemszerű	kopás.
Szándékos	rongálás.
Akkumulátorok	teljesítménycsökkenése
A	meghibásodás	nem	eredeti	vagy	a	készülék	gyártója	által	jóváhagyott	kellék-	vagy	segédanyag	használata	miatt	következett
be.
A	vásárláskor	a	termék	részét	képező	akkumulátorra	a	jótállás	időtartama	a	Korm.	r.	szerinti	meghatározott	eladási	ártól	függő
időtartam,	függetlenül	attól,	hogy	a	termékre	van-e	a	kötelező	jótálláson	felüli	kiterjesztett	gyártói	jótállás.
A	 terméket	 nem	 a	 gyártó	 vagy	 forgalomba	 hozó	 hivatalos	 szerződött	 szerviz	 partnere	 javítja,	 illetve	 annak	 burkolatát
megbontotta.

	

Jótállási	igény	érvényesítése

A	 jótállási	 kötelezettség	 teljesítése	 azt	 a	 vállalkozást	 terheli,	 amelyet	 a	 fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 a	 szerződés	 tárgyát	 képező
szolgáltatás	nyújtására	kötelez.	A	 jótállásból	eredő	 jogokat	a	 fogyasztási	 cikk	 tulajdonosa	érvényesítheti,	 feltéve,	ha	 fogyasztónak
minősül	(Fogyasztó:	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személy	-	Ptk.	8:1.	§
(1)	bekezdés	3.	pont)

A	 jótállás	érvényességéhez,	valamint	a	 jótállásból	 eredő	 jogok	érvényesítéséhez	a	vállalkozás	a	Korm.	 rendeletben	 foglaltakon	 túl
további	 követelményt	 nem	 támaszthat	 a	 fogyasztóval	 szemben,	 kivéve,	 ha	 a	 fogyasztási	 cikk	 megfelelő	 üzembe	 helyezése	 más
módon	nem	biztosítható	és	a	követelmény	teljesítése	nem	jelent	aránytalan	terhet	a	fogyasztó	számára.

A	fogyasztói	szerződés	keretén	belül	vásárolt	termék	esetén	(Korm.	r.	1.	§)	a	jótállásból	eredő	jogok	jótállási	jeggyel	érvényesíthetők
(Korm.	r.	4.	§.),	A	jótállási	jegy	hiányában	vagy	annak	megrongálódása	esetén	a	jótállás	érvényesíthető	az	ellenérték	megfizetését
igazoló	 bizonylat	 (számlát	 vagy	 nyugta)	 bemutatásával.	 Jótállási,	 javítási	 munkát	 kizárólag	 csak	 érvényes	 jótállás	 alapján
végezhetnek	a	feltüntetett	javítószolgálatok.

A	fogyasztó	a	kijavítási	iránti	igényét	a	vállalkozás	által	a	jótállási	jegyen	feltüntetett	javítószolgálatnál	közvetlenül	is	érvényesítheti
(Korm.	r.	5.	§.)

Az	üzemeltetés	helyén	kell	megjavítani	a	rögzített	bekötésű,	valamint	10	kg-nál	súlyosabb	terméket.	Ha	a	javítás	a	helyszínen	nem
végezhető	el,	akkor	a	le	és	felszerelésről,	valamint	az	el-	és	visszaszállításról	a	vállalkozás	vagy	a	szerviz	gondoskodik.

A	javítással,	a	kapcsolódó	tájékoztatással,	cserével	és	visszatérítéssel	kapcsolatos	határidőkről	a	Korm.	r.	5.	§	rendelkezik.

Ha	 a	 fogyasztó	 a	 fogyasztási	 cikk	 meghibásodása	 miatt	 a	 vásárlástól	 (üzembe	 helyezéstől)	 számított	 három	 munkanapon	 belül
érvényesít	csereigényt,	a	vállalkozás	nem	hivatkozhat	a	Polgári	Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	6:159.	§	(2)	bekezdés	a)
pontja	 értelmében	 aránytalan	 többletköltségre,	 hanem	 köteles	 a	 fogyasztási	 cikket	 kicserélni,	 feltéve,	 hogy	 a	 meghibásodás	 a
rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

	

A	 jótállási	 jegy	 szabályszerűen,	 közérthetően	 megfogalmazva,	 magyar	 nyelven	 került	 kiállításra,	 papír	 alapon	 rendelkezésére
bocsátva,	amely	a	jótállási	határidő	végéig	biztosítja	a	jótállási	jegy	tartalmának	jól	olvashatóságát.

	

Jótállási	idő



A	jótállás	 ideje	fogyasztói	vásárlás	esetén	a	jogszabályban	meghatározott	értékhatároknak	megfelelő.	A	nem	fogyasztói	vásárlások
esetén	a	mindenkori	gyártói	kondíció	érvényes.

Jótállási	szerv	tölti	ki!
Levágandó	 jótállási
szelvények

Bejelentés	időpontja:	............................................................

Javításra	átvétel	időpontja:	....................................................

Visszaadás	időpontja:	...........................................................

Bejelentett	hiba:	....................................................................

Hiba	oka:	...............................................................................

Javítás	leírása:	.......................................................................

...............................................................................................

A	jótállás	új	határideje:	.........................................................

Szerviz	neve:	.........................................................................

Munkalap	sz.:	..............................	.............................

(P.H.)	aláírás

	

JÓTÁLLÁSI

SZELVÉNY

Típus:
..........................................

Gyári	 szám:
................................

Eladás
kelte:................................

Eladó	 szerv:
................................

(P.H.)	aláírás

Bejelentés	időpontja:	............................................................

Javításra	átvétel	időpontja:	....................................................

Visszaadás	időpontja:	...........................................................

Bejelentett	hiba:	....................................................................

Hiba	oka:	...............................................................................

Javítás	leírása:	.......................................................................

...............................................................................................

A	jótállás	új	határideje:	.........................................................

Szerviz	neve:	.........................................................................

Munkalap	sz.:	..............................	.............................

(P.H.)	aláírás

	

JÓTÁLLÁSI

SZELVÉNY

Típus:
..........................................

Gyári	 szám:
................................

Eladás
kelte:................................

Eladó	 szerv:
................................

(P.H.)	aláírás

Bejelentés	időpontja:	............................................................

Javításra	átvétel	időpontja:	....................................................

Visszaadás	időpontja:	...........................................................

Bejelentett	hiba:	....................................................................

Hiba	oka:	...............................................................................

Javítás	leírása:	.......................................................................

...............................................................................................

A	jótállás	új	határideje:	.........................................................

Szerviz	neve:	.........................................................................

Munkalap	sz.:	..............................	.............................

(P.H.)	aláírás

	

JÓTÁLLÁSI

SZELVÉNY

Típus:
..........................................

Gyári	 szám:
................................

Eladás
kelte:................................

Eladó	 szerv:
................................

(P.H.)	aláírás

Bejelentés	időpontja:	............................................................

Javításra	átvétel	időpontja:	....................................................

Visszaadás	időpontja:	...........................................................

Bejelentett	hiba:	....................................................................

Hiba	oka:	...............................................................................

Javítás	leírása:	.......................................................................

...............................................................................................

A	jótállás	új	határideje:	.........................................................

Szerviz	neve:	.........................................................................

Munkalap	sz.:	..............................	.............................

(P.H.)	aláírás

	

JÓTÁLLÁSI

SZELVÉNY

Típus:
..........................................

Gyári	 szám:
................................

Eladás
kelte:................................

Eladó	 szerv:
................................

(P.H.)	aláírás

	

1	pld.	...............................

KÉSZÜLÉKCSERÉRE	JOGOSÍTÓ	IGAZOLÁS

A	 ...............................	 által	 garanciális	 javítás
elvégzésére	megbízott)

...............................................	 szerviz	 (cím:

..........................................	)	igazolja,

hogy	a	.........................................	nevű	ügyfél	által
............	év	...........	hó	...........	nap



vásárolt	 .....................	 típusú,	 ................	 gyártási
számú	...............	gyártmányú

termék	ezen	igazolás	alapján	cserére	jogosult.

A	 terméket	 értékesítette:	 ....................................
(cím:	...........................................	)

Az	 importáló	 vállalat:	 .........................................
(cím:	...........................................	)

A	szerviz	a	terméket	összes	tartozékával	és	a	jótállási
jeggyel	együtt	átvette.

Ennek	 ellenében	 ...............................	 részére	 a
cserére	jogosító	igazolást	egyidejűleg	kiadtuk.

A	csereutalvány	átvételét	igazolom.

...................................	 ,	 .........	 év	 .................	 hó

.....	nap

............................................................................
Szerviz
..................................................................

Ügyfél	aláírása	(P.H.)	aláírás

	

	

Hivatalos	kereskedő	tölti	ki

A	készülék	megnevezése:	......................................................................................................................

	

A	készülék	típusa:	.................................................................................................................................

	

A	készülék	gyártási	száma:	...................................................................................................................

Garancia	módja:	o	szervizben	o	helyszíni

	

Kereskedő	(pecsét)

Vásárlás	dátuma:	............................................................	Jótállási	idő:	lista	szerint,	de	min.	12	hónap

A	szabálytalanul	kiállított	jótállási	jegy	alapján	érvényesített	igények	teljesítése	a	kereskedőt	terheli.

7.4.	Kiterjesztett	garancia
Ha	a	vásárló	a	vásárlás	folyamán	kéri	a	kiterjesztett	garanciát,	akkor	+1	év	cseregaranciát	nyújtunk	a	megrendelt	termékre	ha	az
rendeltettésszerűen	lesz	használva.	Ennek	a	díja:	1490	Ft

7.5.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	Kiss	Árpád	EV.

Levelezési	cím:	9019.	Győr,	Győri	Szabó	József	14.

E-mail	cím:	ugyfelszolgalat@shopshop.hu

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Kata	Wbshopja	Kft

Levelezési	cím:	9028	Győr,	Máté	Mária	u.	3A	IV/6

E-mail	cím:	info@shopshop.hu

Kérem	minden	esetben	e-mail-t	írjon	nekünk!

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,



Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése
Bírósági	eljárás	kezdeményezése,

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
Jelen	Szabályzatban	kinyilvánítjuk	azokat	az	elveket,	melyek	meghatározzák	a	személyes	adatok	védelmével	kapcsolatos	politikánkat
és	mindennapos	gyakorlatunkat,	nyilatkozunk	továbbá	arról,	hogy	milyen	célra,	és	hogyan	használjuk	fel	az	 ilyen	jellegű	adatokat,
illetve	hogyan	biztosítjuk	a	személyes	adatok	megőrzését	és	védelmét.
A	Szabályzat	kialakítása	során	figyelembe	vettük	a	vonatkozó	hatályos	 jogszabályokat,	 illetve	a	 fontosabb	nemzetközi	ajánlásokat,
különös	tekintettel	az	alábbiakra:
-	Az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	CXII.	törvény;	
-	Az	egyének	védelméről	a	személyes	adatok	gépi	feldolgozása	során	szóló	1998.	évi	VI.	törvény;	
-	Az	elektronikus	hírközlésről	szóló	2003.	évi	C.	törvény	
-	 226/2003.	 (XII.	 13.)	 Korm.	 rendelet	 az	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltató	 adatkezelésének	 különös	 feltételeiről,	 az	 elektronikus
hírközlési	szolgáltatások	adatbiztonságáról,	valamint	az	azonosító	kijelzés	és	hívásátirányítás	szabályairól	
-	Az	elektronikus	kereskedelemről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény;

Amennyiben	 látogatóink	 közül	 bárki	 úgy	 érzi,	 hogy	 a	 jelen	 szabályzatban	 foglaltakon	 túlmenően	 további	 kérdése	 lenne,	 vagy
problémája	merülne	 fel,	 illetve	olyan	észrevételt	 tenne,	amely	a	Szabályzat	alapján	számára	nem,	vagy	nem	teljesen	egyértelmű,
illetve	magyarázatra	szorul,	kérjük,	lépjen	kapcsolatba	a	személyes	adatok	védelmének	biztosításáért	felelős	kollégánkkal	az	alábbi
e-mail	címen:	info@shopshop.hu

Személyes	adat	akkor	kezelhető,	ha	

a)	ahhoz	az	érintett	hozzájárul,	vagy	
b)	azt	törvény	vagy	-	törvény	felhatalmazása	alapján,	abban	meghatározott	körben	-	helyi	önkormányzat	rendelete	elrendeli.	Törvény
közérdekből	 -	 adatok	 körének	 kifejezett	 megjelölésével	 -	 elrendelheti	 a	 személyes	 adat	 nyilvánosságra	 hozatalát.	 Minden	 egyéb
esetben	 a	 nyilvánosságra	 hozatalhoz	 az	 érintett	 hozzájárulása,	 különleges	 adat	 esetében	 írásbeli	 hozzájárulása	 szükséges.	Kétség
esetén	azt	kell	vélelmezni,	hogy	az	érintett	a	hozzájárulását	nem	adta	meg.	Az	érintett	hozzájárulását	megadottnak	kell	tekinteni	az
érintett	közszereplése	során	általa	közölt	vagy	a	nyilvánosságra	hozatal	céljából	általa	átadott	adatok	tekintetében.

Az	 adatkezeléssel	 és	 a	 látogatók	 személyes	 adatainak	 a	 védelmével	 kapcsolatos	 előírások	 kizárólag	 a	 természetes	 személyekre
vonatkoznak	 tekintettel	 arra,	 hogy	 a	 személyes	 adatok	 is	 kizárólag	 természetes	 személyek	 vonatkozásában	 értelmezhetőek	 (a
személyes	 adatok	 védelméről	 és	 a	 közérdekű	 adatok	 nyilvánosságáról	 szóló	 1992.	 évi	 LXIII.	 tv.	 2.§	 1.	 pont	 alapján),	 ezért	 jelen
Nyilatkozat	kizárólag	természetes	személyek	a	személyes	adatainak	kezelése	vonatkozásában	bír	kötelező	erővel.

•	Személyes	adatot	kezelni	csak	meghatározott	célból,	jog	gyakorlása	és	kötelezettség	teljesítése	érdekében	lehet.	
•	Az	adatkezelésnek	minden	szakaszában	meg	kell	felelnie	a	céljának.	
•	Adatkezelés	során	csak	olyan	személyes	adat	kezelhető,	amely	az	adatkezelés	céljának	megvalósulásához	elengedhetetlen,	a	cél
elérésére	alkalmas.	
•	Az	adatkezelés	csak	a	cél	megvalósulásához	szükséges	mértékben	és	ideig	történhet.	
•	A	személyes	adatok	-	törvényi	előírás	hiányában	-	kizárólag	a	látogató	hozzájárulása	esetén	kezelhetőek.	
•	 Az	 adatszolgáltatás	 -	 önkéntes,	 vagy	 kötelező	 -	 jellegét	 az	 adatfelvételt	 megelőzően	 ismertetni	 kell.	 Kötelező	 adatszolgáltatás
esetén	meg	kell	jelölni	az	adatkezelést	elrendelő	jogszabályt.	
•	Az	adatkezelés	során	az	adatokat	csak	a	megjelölt	célra	szabad	felhasználni.	
•	Az	adatkezelés	célja	mellett	egyértelmű	tájékoztatást	kell	közzétenni	arról,	hogy	az	adatokat	kik	fogják	kezelni,	illetve	feldolgozni.	
•	 Az	 adatok	 tárolását	 az	 adatkezelés	 céljával	 arányban	 állóan,	 az	 adatkezelés	 céljához	 szükséges	 ideig	 biztonságos	 módon	 kell
megvalósítani.
Az	 adatkezelő	 köteles	 gondoskodni	 az	 adatok	 biztonságáról,	 valamint	 köteles	 megtenni	 azokat	 a	 technikai	 és	 szervezési
intézkedéseket,	 kialakítani	 azokat	 az	 eljárási	 szabályokat,	 amelyek	 a	 vonatkozó	 jogszabályi	 rendelkezések	 érvényre	 juttatásához
szükségesek.	
•	Az	adatokat	védeni	kell	különösen	a	 jogosulatlan	hozzáférés,	megváltoztatás,	nyilvánosságra	hozás,	vagy	törlés,	 illetőleg	sérülés
vagy	megsemmisülés	ellen.	
•	A	látogató	az	adatkezelés	során	bármikor	tájékoztatást	kérhet,	illetve	ellenőrizheti	adatai	tartalmát,	igény	szerint	bármikor	kérheti
azok	helyesbítését,	módosítását,	megváltoztatását,	illetve	törlését.	
•	A	látogató	az	adatkezeléshez	történő	hozzájárulását	bármikor	módosíthatja,	illetve	visszavonhatja.	
•	Az	adatfeldolgozás	általában	gépi	úton	történik.	
•	Az	adatkezelés	céljának	teljesülésével	egyidejűleg	az	adatok	törlését	a	jogszabályi	előírások	alapján	kell	elvégezni.	
•	Az	adatok	akkor	továbbíthatóak,	valamint	a	különböző	adatkezelések	akkor	kapcsolhatóak	össze,	ha	a	látogató	ahhoz	hozzájárult,
vagy	törvény	azt	megengedi,	és	ha	az	adatkezelés	feltételei	minden	egyes	személyes	adatra	nézve	teljesülnek.	
Az	 adatkezelések	 megvalósítása	 előtt	 a	 szolgáltatónak	 -	 a	 jogszabályi	 előírások	 figyelembevételével	 -	 érthető	 és	 egyértelmű
tájékoztatást	kell	közzé	tennie	az	adatfelvétel	módjáról,	céljáról	és	-	az	adatszolgáltatás	önkéntessége	esetén	-	az	önkéntes	 jelleg
feltüntetéséről.

Személyes	 azonosításra	 alkalmas	 adatokon,	 információn	 azokat	 a	 természetes	 személyekre	 vonatkozó	 személyes	 adatokat	 értjük,
melyek	segítségével	valakit	személyében	azonosítani	lehet,	valakivel	kommunikációs	kapcsolatba	lehet	kerülni,	vagy	valakinek	meg
lehet	határozni	a	fizikai	elérhetőségét	-	ideértve,	de	nem	korlátozva	az	alábbiakra:	név,	lakáscím,	postacím,	telefonszám,	faxszám,	e-
mail	 cím,	 banki	 minősítés,	 társadalombiztosítási	 szám,	 adóhatósági	 azonosító,	 hitelkártya	 információ,	 ügyfélprofilok,	 biometrikus
azonosítók.

Nem	minősülnek	személyes	adatnak	azok	az	anonim	 információk,	melyeket	a	személyes	azonosíthatóság	kizárásával	gyűjtenek	és



természetes	személlyel	nem	hozhatóak	kapcsolatba,	illetve	azok	a	demográfiai	adatok	sem	minősülnek	személyes	adatnak,	melyeket
úgy	gyűjtenek,	hogy	nem	kapcsolják	hozzá	azokat	azonosítható	személyek	személyes	adataihoz,	s	ezáltal	nem	állítható	fel	kapcsolat
természetes	személlyel.
Harmadik	 fél	 által	 -	 a	 szükséges	hozzájárulás	 alapján	 -	 biztosított	 személyes	 adatokon	 azokat	 a	 személyes	 azonosításra	 alkalmas
adatokat,	 információkat	 értjük,	 amelyek	 a	 szolgáltatást	 igénybe	 vevő	 személyre,	 azaz	 a	 látogatóra	 vonatkoznak,	 de	 azokat	 a
szolgáltató	a	jogszabályi	előírások	megtartásával	harmadik	fél	közreműködése	során	gyűjti	és	biztosítja.

Általános	 elvként	 nyilvánítjuk	 ki,	 hogy	 minden	 olyan	 esetben,	 amikor	 személyes	 adatokat	 kérünk	 látogatóinktól,	 a	 szükséges
tájékoztató	szöveg	elolvasása	és	értelmezése	után	szabadon	dönthetnek	arról,	megadják-e	a	kért	 információkat.	Meg	kell	azonban
jegyeznünk,	hogy	amennyiben	valaki	nem	adja	meg	személyes	adatait,	olykor	előfordulhat,	hogy	nem	tudja	az	adott,	személyes	adat
megadásához	kötött	szolgáltatást	igénybe	venni.

Online	Pénztárca

Az	 Online	 Pénztárcába	 jóváírt	 kuponokat	 a	 Vásárló	 az	 adott	 rendelés	 teljesítése	 után,	mindig	 csak	 a	 következő	 vásárlások	 során
használhatja	 fel,	 mint	 egy	 utólagosan	 kapott	 kedvezményt.	 A	 Vásárló	 a	 következő	 vásárláskor	 kizárólag	 a	 korábbi	 fiókadataival
belépve	(e-mail	cím,	titkos	kód)	10.000	Forintonként	500	Ft	értékű	kupont	válthat	be.

	

A	 kuponok	 nem	 járnak	 le,	 nem	 veszítik	 el	 értéküket,	 korlátlan	 ideig	 partnereinknél	 felhasználhatók.	 Partnereink	 mindenkori
elérhetősége	a	https://www.onlinepenztarca.hu	oldalon	megtekinthető.

A	beváltás	feltételei:

A	kupon	értékhatártól	függetlenül	felhasználható	(10.000	Ft	feletti	végösszegű	megrendelésekre).

A	kupon	készpénzre	nem	váltható	át.

A	kupon	más	kedvezménnyel,	egyedi	árral	össze	nem	vonható.

A	Vásárló	megrendeléskor	köteles	 jelezni	a	beváltási	szándékát,	más	esetben	a	kupont	sajnos	nem	tudjuk	elfogadni.	(Amennyiben
online	rendel,	ezt	a	lehetőséget	a	rendszer	automatikusan	fel	fogja	ajánlani.)

Készülék	cseréje	esetén	az	onlinePénztárcával	való	fizetés	kizárólag	a	különbözetre	vehető	igénybe.

A	 vásárló	 hozzájárul	 a	 megrendelés	 elküldésével,	 hogy	 ha	 nem	 található	 meg	 az	 onlinePénztárca	 rendszerébe,	 automatikusan
átkerülnek	 az	 onlinePénztárca	 adatbázisába	 a	 szolgáltatások	minőségének	 javítása	 érdekében.	 A	 vásárló	 a	 vásárlással	 hozzájárul,
hogy	az	onlinePénztárca	egy	aktiváló	emailt	küldjön	a	vásárláshoz	megadott	email	címre.

Kibocsájtás	esetén	a	következő	adatok	kerülnek	az	onlinePénztáchoz:

-	Email	cím

-	Vezetéknév

-	Keresztnév

-	Irányítószám

-	Esetleges	kibocsájtás	esetében	az	onlinePénztárca	kibocsájtó	kampányának	megfelelő	onlinePénztárca	összeg.

-	Megrendelés	azonosító

Az	onlinePénztárcából	való	 fizetés	csak	azon	 felhasználó	számára	 lehetséges,	aki	aktív	 tagja	az	onlinePénztárcának.	Ez	esetben	az
email	cím,	a	fizetett	összeg	és	a	rendelési	azonosító,	Keresztnév	kerül	az	onlinePénztárcához.

10.	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje
10.	Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2021.	05.	31.

https://www.onlinepenztarca.hu/

